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Q.地域の方による自発的な取り組みが
生まれていると感じられますか。
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Q.「住んでいる」とお答えされた方のみお伺い
　します。どのエリアに住んでいますか。

N=328

回答者全体

N=601

治安・防災

仕事

健康

賑わい
パブリックスペース

自然環境
文化・芸術・歴史

コミュニティ

重要度（相関係数）
0.30 0.600.55

平均値

0.500.450.400.35
0%

50%

40%

30%

20%

10%

満
足
度
（
%
）

平
均
値

維持 重点維持

重点改善改善

354

55
N=707

245

257

262

285

325

341

治安・防災

自然環境

コミュニティ

パブリックスペース

賑わい

文化・芸術・歴史

健康

仕事

1000 200 300 400

  ：
  ： 
 ：

方 　法
設 問 数
総回答数 

目　的 ： 
期　間 ： 
周　知 ：

まちの現状の満足度やテーマごとの傾向を把握し、ビジョンレビューの基礎資料とする
約3週間（2024年11月8日(金)～12月2日(月)）
渋谷区及びまちラボウェブサイト・SNSでの発信、地域SNSやまちのコインアプリでの案内、
町会掲示板・渋谷区施設への掲示等

Google フォーム及び紙面での回答
22問
707件

※アンケート結果は、エリアビジョンレビュー資料編に掲載

まちの総合満足度、テーマ別満足度が上昇

2021年のアンケートの同じ設問と比較して、
・まちの総合満足度：0.53→0.56ポイント
 ※回答全体のうち満足度（5段階評価）4、5を回答した割合

・テーマ別満足度：0.22→0.34ポイント
※同じく満足度が4、5を回答した割合。全テーマの平均値

に上昇しました。テーマ別満足度（平均値）が総
合満足度より低い結果となった要因としては、
「賑わい」以外のテーマが満足度0.4以下にとど
まったことが考えられます。

取り組みを多く行った地域では、活動の認知度が向上

まちラボや関連の活動を知っている方の居
住地域の割合は、回答者全体のそれと比べ
て、初台地域が5 . 5ポイント、西原地域が
0.6ポイント高い結果となりました。この結
果は、3年間の取り組みを地域別に分ける
と、初台地域が最も多く、西原地域がその
次に多かったことが影響していると考えら
れます。

まちラボや関連の活動に関わることで、3原則の意識が高まる

ビジョンの3つの共通原則を実感する意識
は、まちラボや関連の活動を知らない方に
比べて、知っている方が約17～21pt高くな
りました。
※回答の「とても感じられる」、「多少感じられる」の合
計値を比較。まちラボや関連の活動を知らない方の合
計値42.6%に対し、知っている方の合計値は64.0%と
なり21.4ポイント高かった。
※右図のグラフは市民創発の共通原則に関するもの。持
続可能と包摂の共通原則に関するグラフは資料編に
掲載。

まちとして、テーマ「コミュニティ」、「自然環境」への取り組みに期待

テーマ別満足度分析の結果、「コミュニテ
ィ」および「自然環境」のテーマは、2021年
のアンケートでは満足度の平均値を上回り
“維持”領域に位置していたものの、今回は平
均値を下回り“改善”領域に位置する結果と
なりました。このことから、これらの2つのテ
ーマには改善の余地があり、今後の向上が引
き続き求められていると考えられます。
※2021年のアンケートとの比較は資料編に掲載。

まちラボに期待する上位４つのテーマ

まちラボに期待するテーマは、「治安・防
災」、「自然環境」、「コミュニティ」、「パブ
リックスペース」が上位に挙がりました。
一方で、行政とまちラボのそれぞれの役割
が、回答者の中で混同している可能性も考
えられます。

「活動のサポート・エリアマネジメント」に期待すること

「活動のサポート・エリアマネジメント」に期
待することは、“地域の活性化・住民参加促
進”が最も多く、続いて環境整備と美化、防
犯・治安の後に、若者・子どもへの支援が続
きました。

＜内容別意見数＞
地域の活性化・住民参加促進
環境整備と美化
防犯・治安改善
若者・子どもへの支援
高齢者・障がい者支援
芸術・文化活動の支援

18件
14件
9件
8件
6件
5件

レビュー①　まちへのWEB及び紙でのアンケート 概要
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